Sprava o transparentnosti podla ¢lanku 15 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu digitalnych sluZieb a o zmene smernice
2000/31/ES (dalej len ,,DSA“) za obdobie oktober 2024 — marec 2025

Spoloénost: AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s.
Obdobie: oktdber 2024 — marec 2025
Datum zverejnenia: 16. aprila 2025

Tato sprava je zverejnend v stlade s ¢l. 15 DSA. Spolo¢nost AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s., ICO
47918101, so sidlom Pandnska cesta 39, Bratislava 851 04, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloZzka ¢islo 6024/B (dalej len ,AAA AUTO”) prevadzkuje online platformu,
ktord okrem iného verejne zverejiiuje recenzie a skusenosti zdkaznikov. Ide o webovu stranku
aaaauto.sk.

Na uvedenej webovej stranke su zverejfiované vylu¢ne pochvalné recenzie. Tieto recenzie su zasielané
prostrednictvom formuldra na webe, e-mailom alebo inymi komunikaénymi kanalmi (napr. Facebook
Messenger, chat). Zverejnenie je vidy podmienené vyslovnym suhlasom odosielatela.

Pred zverejnenim prechadzaju recenzie manualnou kontrolou s cielom overit, Ze ide o pozitivnu spatnu
vazbu. Recenzie, ktoré nemaju charakter pochvaly, nie su zverejnené, avSak nedochadza k mazaniu uz
zverejneného obsahu.

Na Uvodnej stranke webu sa zdroven zobrazuju aj recenzie prevzaté z Google, pricom je uvedené
upozornenie, Ze spoloénost Google tieto recenzie neoveruje, ale moéze odstranit podvodny obsah, ak je
identifikovany.

Napriek tomu, Ze pouZivatelsky obsah nie je na stranke aaaauto.sk zverejfiovany priamo samotnymi
pouzivatelmi, ale na zdklade interného vyberu a so sihlasom autora, tato sprdva je zverejnend v zaujme
transparentnosti a v stlade s odporucanim koordinacnych organov.

Oznamenia pouzivatelov o zdvadnom alebo nezdkonnom obsahu

V obdobi oktdber 2024 az marec 2025 nebolo dorucené Ziadne oznamenie pouZivatelov o obsahu,
ktory by bol povaZovany za nezdkonny alebo inak zavadny. AAA AUTO nepristupila k Ziadnemu
odstraneniu ani obmedzeniu recenzii na zaklade pouzivatelskych ozndmeni. VSetky zverejnené recenzie
zostali bezo zmeny, kedZe Ziadny obsah si nevyZadoval zdsah.

Odstranenie obsahu z vlastnej iniciativy

AAA AUTO nezacala v sledovanom obdobi Ziadne kroky smerujice k odstraneniu pouzivatelského
obsahu z vlastnej iniciativy. Zdsadne sa nezverejiuju iné ako pochvalné recenzie —v pripade, Ze recenzia
tento charakter nesplia, nie je zverejnend. UZ zverejnené recenzie sa vSak neodstranuju.

Prikazy a Ziadosti od verejnych organov

AAA AUTO v sledovanom obdobi neobdrzala Ziadny prikaz ani Ziadost od verejnych organov o
odstranenie alebo znepristupnenie akéhokolvek pouZivatelského obsahu.

Automatizované nastroje na moderaciu obsahu


https://www.aaaauto.sk/
https://www.aaaauto.sk/

AAA AUTO nepoutziva Ziadne automatizované nastroje ani algoritmy na filtrovanie, oznacovanie alebo
obmedzovanie obsahu. VSetky pochvalné recenzie su pred zverejnenim manualne skontrolované s
cielom potvrdit, Ze ide o pozitivnu spatnu vazbu. Nejde o moderaciu obsahu v zmysle ¢l. 14 DSA, kedZze
nedochadza k odstrafiovaniu ani Upravam uz zverejneného obsahu.

Vnutorny systém na vybavovanie staznosti (¢l. 20 DSA)

V sledovanom obdobi nebolo prijaté Ziadne rozhodnutie, ktoré by zakladalo potrebu aktivacie
vnutorného systému na vybavovanie staznosti podla ¢l. 20 DSA.

AAA AUTO aktualne neprevadzkuje vnutorny systém na preskimavanie rozhodnuti o obsahu, kedze
nedochddza k odstrafiovaniu ani blokovaniu pouZivatelského obsahu. Tento mechanizmus bude
zavedeny v pripade, Ze AAA AUTO zacne aktivne rozhodovat o odstrafiovani alebo obmedzeni obsahu.

Statistiky o staznostiach a priemerné doby spracovania

Nebola zaznamenana Ziadna ndmietka ani staznost zo strany pouzivatela proti rozhodnutiu o zverejneni
alebo nezverejneni recenzie.

Priemerné doby spracovania

KedZe v sledovanom obdobi nebolo doruéené Ziadne oznamenie ani staznost, nie je mozné uréit
priemerné doby spracovania.

Kontaktné miesto na ucely DSA (¢l. 11 a 12)

AAA AUTO je pripravena poskytovat informacie a prijimat oznamenia v suvislosti s plnenim povinnosti
podla DSA prostrednictvom nasledovného kontaktného miesta:

Magr. Lenka Zajickova
Kontaktna adresa: Dopravak(l 723/1, 184 00 Praha 8
E-mail: dpo@aaaauto.cz

Komunikdcia je moZzna v slovenskom a anglickom jazyku.
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