Sprawozdanie dotyczące przejrzystości zgodnie z artykułem 15 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych oraz zmieniającego dyrektywę 2000/31/WE (dalej „DSA”) za okres roku 2025-2026
Spółka: AURES Holdings a.s.
Okres: kwiecień 2025 – marzec 2026
Data publikacji: 7 kwietnia 2026 r.

Niniejsze sprawozdanie zostało opublikowane zgodnie z artykułem 15 DSA i stanowi standardowe roczne sprawozdanie dotyczące przejrzystości.
Sprawozdanie zostało opracowane zgodnie z ujednoliconymi zasadami przejrzystego raportowania określonymi w rozporządzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej, w tym z ustrukturyzowaną częścią danych publikowaną oddzielnie zgodnie z załącznikiem I do tego rozporządzenia.
Spółka AURES Holdings a.s., numer identyfikacyjny: 017 59 299, z siedzibą przy ul. Dopraváků 874/15, 184 00 Praga 8, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sąd Miejski w Pradze pod numerem B 19139 (dalej „AURES”), prowadzi platformę internetową, która między innymi publicznie udostępnia opinie i doświadczenia klientów. Jest to strona internetowa aaaauto.pl.
Publikowanie i kontrola treści użytkowników
Na stronie aaaauto.pl publikowane są wyłącznie opinie o charakterze pochwalnym. Opinie te są przesyłane za pomocą formularza na stronie internetowej, e‑mailem lub innymi kanałami komunikacji (np. Facebook Messenger, czat). Zawsze wymagane jest wyraźne wyrażenie zgody autora na publikację.
Publikacja opinii jest poprzedzona ręczną kontrolą treści w celu potwierdzenia, że opinia stanowi pozytywną informację zwrotną. Opinie niespełniające tego kryterium nie są publikowane. Nie dochodzi jednak do usuwania ani modyfikowania treści już opublikowanych.
Jednocześnie na stronie głównej prezentowane są opinie pochodzące z platformy Google, wraz 
z informacją, że Google nie weryfikuje opinii, lecz może usuwać treści fałszywe, jeśli zostaną zidentyfikowane.
Pomimo że treści użytkowników nie są publikowane bezpośrednio przez samych użytkowników, lecz 
na podstawie wewnętrznej selekcji i za wyraźną zgodą autora, niniejsze sprawozdanie jest publikowane 
w interesie przejrzystości oraz zgodnie z zaleceniami organów koordynujących.
Zgłoszenia użytkowników dotyczące treści niezgodnych z prawem lub szkodliwych
W okresie od kwietnia 2025 r. do marca 2026 r. nie otrzymano żadnych zgłoszeń od użytkowników dotyczących treści uznanych za niezgodne z prawem lub w inny sposób niewłaściwe.
W tym okresie AURES:
· nie usunęła żadnych treści,
· nie ograniczyła dostępności żadnej opinii,
· nie podjęła żadnych decyzji na podstawie zgłoszeń użytkowników.
Usuwanie treści z własnej inicjatywy
W omawianym okresie AURES nie podjęła żadnych działań mających na celu usunięcie lub ograniczenie treści użytkowników już opublikowanych.
Co do zasady publikowane są wyłącznie opinie pozytywne, co stanowi selekcję treści przed ich publikacją, a nie moderację treści w rozumieniu ograniczania lub usuwania treści już opublikowanych.
Nakazy i wnioski organów publicznych
AURES w danym okresie nie otrzymała żadnego nakazu ani wniosku od organów władzy publicznej dotyczącego usunięcia, zablokowania lub udostępnienia informacji o treściach użytkowników.
Zautomatyzowane narzędzia do moderacji treści
AURES nie stosuje żadnych zautomatyzowanych narzędzi ani algorytmów do filtrowania, oznaczania lub ograniczania treści. Wszystkie opinie o charakterze pochwalnym są ręcznie sprawdzane przed publikacją w celu potwierdzenia, że odpowiadają charakterowi pozytywnej opinii. Nie stanowi 
to moderacji treści w rozumieniu art. 14 DSA, ponieważ nie dochodzi do usuwania ani modyfikowania treści już opublikowanych.
Wewnętrzny system rozpatrywania skarg (art. 20 DSA)
W okresie objętym sprawozdaniem nie podjęto żadnych decyzji wymagających uruchomienia wewnętrznego systemu rozpatrywania skarg zgodnie z art. 20 DSA.
AURES zatem w tym okresie nie prowadziła wewnętrznego systemu przeglądu decyzji dotyczących treści. Mechanizm ten zostanie wprowadzony w przypadku rozpoczęcia aktywnego podejmowania decyzji o usuwaniu lub ograniczaniu treści.
Statystyki dotyczące skarg oraz średnich czasów rozpatrywania
W okresie sprawozdawczym:
· nie odnotowano żadnych zastrzeżeń,
· nie wniesiono żadnych skarg dotyczących decyzji o publikacji lub niepublikacji opinii.
Z tego względu nie jest możliwe określenie średnich czasów rozpatrywania.
Średnie czasy rozpatrywania
Ponieważ w omawianym okresie nie odnotowano żadnych zgłoszeń ani skarg, nie jest możliwe określenie średnich czasów rozpatrywania.
Punkty kontaktowe do celów DSA (art. 11 i 12):
AURES jest gotowa udzielać informacji oraz przyjmować zgłoszenia związane z realizacją obowiązków wynikających z DSA za pośrednictwem następującego punktu kontaktowego:
Mgr Lenka Zajíčková
adres kontaktowy: Dopraváků 723/1, 184 00 Praga 8
e‑mail: dpo@aaaauto.cz
Komunikacja możliwa w języku czeskim i angielskim.
Uwagi końcowe
Niniejsze sprawozdanie stanowi roczne sprawozdanie dotyczące przejrzystości zgodnie z artykułem 
15 DSA.Ustrukturyzowane dane ilościowe są publikowane oddzielnie zgodnie z załącznikiem 
I rozporządzenia wykonawczego Komisji Europejskiej. Sprawozdanie pozostanie publicznie dostępne przez co najmniej pięć lat.

