Regulamin reklamacji
Autocentrum AAA AUTO Sp. z o.0.
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W przypadku wad sprzedanego towaru lub nieprawidtowego wykonania umowy sprzedazy nabywca
towaru (,Kupujacy”) ma prawo ztozenia reklamacji. Autocentrum AAA AUTO Sp. z o.o.
(,,Sprzedawca”) ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z umowg sprzedazy, Warunkami Handlowymi i
obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialnos¢ nie obejmuje cech towaru wynikajgcych z jego
uprzedniej normalnej eksploatacji.

§2

Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie w sklepie Sprzedawcy poprzez wreczenie pisemnej
reklamacji personelowi Sprzedajgcemu, badz listownie na adres Sprzedawcy: ul. Okulickiego 3, 05-
500 Piaseczno.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie wady lub wad towaru, date jej/ich ujawnienia oraz
zgtoszenie roszczenia Kupujgcego w zwigzku z wadg (w szczegdlnosci dotyczgcego usuniecia wady,
obnizenia ceny wraz z kwotg lub odstgpienia od umowy w przypadku wady istotnej).

W reklamacji Kupujgcy podaje date zawarcia umowy oraz wydania towaru, dane identyfikacyjne
towaru, a takze swoje imie i nazwisko oraz doktadne dane kontaktowe (adres pocztowy, adres e-mail,
telefon kontaktowy).

§3

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni. Odpowiedz na reklamacje zawiera
oswiadczenie Sprzedawcy o uznaniu badz odmowie uznania reklamacji w catosci lub czesci, w tym
wskazanie wad za ktore Sprzedawca uznaje swojg odpowiedzialno$¢ oraz sposobu zatatwienia
reklamacji (w szczegdlnosci poprzez naprawe towaru, obnizenie ceny badZ uznanie skutecznosci
odstgpienia).

W przypadku nieuznania reklamacji w catosci badz czesci, Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi
przyczyny odmowy. Sprzedawca moze rowniez wskazaé konieczno$¢ dokonania ogledzin towaru lub
przeprowadzenia innych czynnosci w celu ewentualnego innego rozstrzygniecia co do
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tytutu reklamacji.
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Kupujacy jest obowigzany dostarczyé towar Sprzedawcy badz jesli jest to niemozliwe udostepni¢ mu
towar w miejscu w ktérym towar sie znajduje, gdy jest to potrzebne dla zbadania wady oraz
rozstrzygniecia o odpowiedzialnosci Sprzedawcy, a takie zatatwienia reklamacji. W przypadku
odpowiedzialnosci Sprzedawcy koszty dostarczenia towaru, a takze jego naprawy ponosi Sprzedawca.

§5

Sprzedawca obowigzany jest do zatatwienia reklamacji w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego.

Zapoznatem sie:

Data/podpis:




