Informace pro spotrebitele

podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, a zakona €. 634/1992 Sbh, o ochrané spotrebitele.

1) Kontaktni udaje AURES Holdings a.s.,1C 01759299
zprostiedkovatele Se sidlem Dopravaku 874/15, Praha 8, PSC 184 00
ID datové schranky: wd7vkdu

Kontaktni linka zakaznického servisu: 800 110 800
Kontakty pobocéek: www.aaaauto.cz/kontakty

2) Udajo Spole¢nost AURES Holdings a.s. (LAURES") je samostatnym
zprostiedkovateli Zprostfedkovatelem spotfebitelského uvéru.
3) Registry, v nichz je AURES je zapsan obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. 19139

zprostiedkovatel zapsan
AURES je dale drzitelem opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele spotfebitelského
Gvéru udéleného Ceskou narodni bankou a je evidovan v seznamu regulovanych subjektt
zvefejnéném na internetovych strankach CNB www.cnb.cz

4) Poskytovani rady AURES neposkytuje spotfebiteli radu podle § 85 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru.
5) Informace o zakazu svazat AURES se zakazniky neuzavira smlouvu o zprostiedkovani spotrebitelského tvéru.
uzavieni smlouvy o V souvislosti s uzavienim smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru neni zprostfedkovatel
zprostiredkovani spotiebitelského | opravnén svazat uzavieni takové smlouvy s jakoukoli doplfikovou sluzbou poskytovanou

uvéru sjakoukoli dopliikovou zprostfedkovatelem.

sluzbou

6) Informace o vySi odmény Spotiebitel neplati zprostredkovateli AURES za zprostiedkovani spotiebitelského

placené spotiebitelem uvéru zadnou odménu, tato odmeéna je placena poskytovatelem spotrebitelského uvéru.
zprostfedkovateli AURES nesmi sou¢asné pobirat odménu nebo pobidku od spotfebitele i od poskytovatele

nebo tfeti osoby.

7) Mechanismus vyfizovani Stiznosti spotfebiteld jsou pfijimany telefonicky, elektronickou formou prostfednictvim kontaktniho
stiznosti formulare dostupného na internetovych strankach www.aaaauto.cz/reklamace, v pisemné formé &i
osobné na vSech pobockach AURES.

Navod k feSeni reklamaci a stiznosti a reklamacni fad je k dispozici na internetovych strankach
www.aaaauto.cz/reklamace

8) Mimosoudni feSenisport Spotrebitelské spory z Uvérové smlouvy Ize také Fesit mimosoudni cestou prostfednictvim finanéniho
arbitra (www.finarbitr.cz).

Spory ze smluv, které byly uzavieny spolu Ci v souvislosti s tvérovou smlouvou (kupni smlouva,
pojisténi vozidla, sprava vozidla) Ize také Fesit mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se Fidi zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni.

9) Organ dohledu Nad Cinnosti samostatného zprostredkovatele spotrebitelskeho uvéru podle zakona €. 257/2016 Sb,
0 spotfebitelském uvéru, vykonava dohled Ceska narodni banka (www.cnb.cz).

10) Spolupracuijici finanéni COFIDIS s.r.0., ESSOX s.r.0., Home Credit a.s., Leasing Ceské spotitelny, a.s., MONETA Auto,
instituce s.r.o., Servis Plan SE, BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod, Expobank CZ a.s.
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